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REGULAMIN
09.2023

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu internetowego https://rem-
elblag.pl/ i zawierania uméw sprzedazy towaréw i $wiadczenia ustug pomiedzy ponizszymi
stronami:

Wrhascicielem Sklepu : REM Elblag spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Elblagu,
ul. Grunwaldzka 1064, 82-300 Elblag, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Olsztynie, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000006519 Kapitat
zakladowy: 477 000,00 zi, posiadajaca nadany numer NIP 578-27-14-815, REGON 170932068
(zwang dalej ,REM”).

A

osobami fizycznymi dokonujgcymi zakupu towaréw od REM w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg, osobami fizycznymi zawierajacymi umowy bezposrednio zwigzane ze
swojg dziatalno$cia gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich
charakteru zawodowego (oznaczonymi jako ,Konsumenci”) oraz podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza (zwanymi dalej ,Kupujacym”)

Rozdzial 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. REM prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowg za posrednictwem Internetu i stacjonarnie
na obszarze Polski, a takze realizuje przesytki zagraniczne oraz umozliwia zawieranie uméw na
Swiadczenie przez REM ustug w zakresie prowadzonej przez nig dziatalnosSci gospodarcze;.

2. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu internetowego oraz ogdlne
warunki zawierania uméw z REM, a takze prawa i obowiazki Sprzedawcy oraz Konsumentdéw i
Kupujacych zwanych tacznie Klientami.

3. Przed zawarciem umowy Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem, z tym, Ze rozpoczecie korzystania ze Sklepu internetowego jest rdwnoznaczne z
akceptacjg jego postanowien. Regulamin jest integralng cze$ciag umowy sprzedazy zawieranej z
Klientem.

4. Informacje o Produktach dostepnych w Sklepie internetowym lub uzyskane bezposrednio
u REM stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego
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Rozdzial 2. WYMAGANIA TECHNICZNE DO KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Do przegladania stron internetowych Sklepu internetowego, w tym przegladania
Produktéw i Ustug, niezbedne jest urzadzenie konicowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa. Do korzystania z niektdrych funkcjonalnos$ci Sklepu, w tym rejestracji
w Sklepie, a takze sktadania zamdéwien na Produkty i Ustugi, niezbedne jest ponadto posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

2. Przegladanie Produktéow nie wymaga rejestracji. Sktadanie zaméwien przez Klienta na
Produkty i Ustugi mozliwe jest po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami rozdziatu 3
Regulaminu lub bez rejestracji - po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje zamoéwienia.

3. Zasady przechowywania przez Sprzedawce plikow cookies na urzadzeniach Klienta, a
takze dostepu Sprzedawcy do plikow cookies okresla Polityka prywatnosci .

Rozdzial 3. REJESTRACJA W SKLEPIE INTERNETOWYM
1. Rejestracja w Sklepie internetowym umozliwia Klientowi:

1) wybdr typu konta jako Zarzadzajacy lub Zamawiajacy;

2) wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym kilku adres6w dostawy;

3) sktadanie zamo6wien z wykorzystaniem wprowadzonych przez Klienta danych;

4) tworzenie listy zakupow;

5) eksportowanie i importowanie listy zakupéw pliku excel

6) $ledzenie dostawy i przegladanie historii zaméwien;

7) korzystanie z innych funkcjonalno$ci udostepnionych zarejestrowanym Klientom, w tym

z ,Programu lojalno$ciowego” polegajacego na tym, ze zarejestrowanym Klientom:

a) za kazde wydane 100 zl w Sklepie przyznaje sie 2 punkty - przy czym 1 punkt opiewa na
wartos¢ 1 zt (brutto) - ktére mozna wykorzysta¢ na nagrody lub zakupy w Sklepie. Stan
punktéw mozna sprawdzi¢ po zalogowaniu sie do konta Klienta;

b) za pierwsze zakupy o wartos$ci powyzej 500 zt (bez przesytki) - oprécz 10 punktéow, o ktérych
mowa w ppkt a) powyzZej - przyznaje sie bon o wartosci 50 zt (brutto) mozliwy do
wykorzystania przy kolejnych zakupach dokonywanych w Sklepie.
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2. W celu rejestracji w Sklepie internetowym (zatoZenia konta Klienta) nalezy wypetni¢ on-
line formularz rejestracyjny, podajac imie i nazwisko, NIP, adres e-mail oraz opcjonalnie
stanowisko, adres strony www, a takze w razie konieczno$ci wystawienia faktury VAT dodatkowo
peing nazwe prowadzonej dziatalno$ci i adres. Nadto nalezy wybra¢ typ konta jako Zarzadzajacy
lub Zamawiajacy.

3. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Klienta, Sprzedawca, na
podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, przesyla potwierdzenie dokonania rejestracji.
Mail z informacjg o poprawnej rejestracji oraz z prosbg o utworzenie hasta zostaje wystany. Z tg
chwilg proces rejestracji zostaje zakonczony.

4, Rejestracja w Sklepie internetowym i korzystanie z funkcjonalnos$ci Sklepu internetowego
s nieodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta ze Sprzedawcg umowy o
$Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu konta Klienta, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie internetowym kazdorazowe logowanie odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych nastepnie za pomoca
ustawien konta Klienta.

6. Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas
nieoznaczony. Klient moze zrezygnowac z prowadzenia konta w Sklepie i zazada¢ jego usuniecia
w kazdym czasie za pomocg ustawien Konta. Z tytutu rezygnacji i usuniecia konta nie sa pobierane
jakiekolwiek opftaty.

Rozdzial 4. CENY ORAZ OPLATY

1. REM przedstawia zar6wno ceny netto jak i ceny brutto, do ktérych doliczono podatek VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Jezeli Strony nie uzgodnig inaczej towary sprzedawane sg po cenach wskazanych w
cenniku REM aktualnym w dniu zawarcia umowy.

3. Uzgodniona przez strony cena sprzedazy moze ulec zmianie wytgcznie w przypadku
zmiany ceny dokonanej przez dostawce REM, producenta towaru lub tez w przypadku zdarzen,
na ktérych zaistnienie REM nie miato wplywu np. zmiana kursu walut, stawek celnych,
podatkowych i innych tego rodzaju zdarzen.

4. Strony zgodnie ustalajg Zze warunkiem koniecznym i wystarczajgcym do dokonania
zmiany ceny jest prawidtowe zawiadomienie Kupujgcego o nowej cenie. Brak jego sprzeciwu w
terminie 3 dni roboczych od daty zawiadomienia oznacza, iZ nowa cene zakup wskazang w
zawiadomieniu zaakceptowat. Powyzsze nie obowigzuje Konsumentéw, ktéry po dokonaniu
zawiadomienia przez REM o nowej cenie moze od umowy odstapic.

tozyska e Pasy i kota pasowe e tancuchy i kota tancuchowe e Technika liniowa e Chemia przemystowa
Uszczelnienia e Narzedzia e Serwis ¢ Automatyka firm Siemens i Allen-Bradley

NTN BNR.  zecrre  rexroth ﬁ'éaf NACHi 5 o]i

o DONGHUA




| REM

SILA TECHNIKI

5. Ceny w walutach obcych beda przeliczane wg kurséw $rednich - tabela A NBP z dnia
poprzedzajacego wystawienie dokumentu sprzedazy.

6. REM nie pokrywa kosztéw transportu z zastrzezeniem pkt. 7.

7. Przy wartoS$ci zamoéwienia ztoZonego przez Kupujacego powyzej 500 zt netto i paczek nie
przekraczajacych wymiary 1,4m x 0,6m x 0,6 m oraz wadze do 30 kg REM dostarczy towar na
wtasny koszt.

8. Koszt przesytki przy wartosci zamdéwienia ztozonego przez Kupujacego ponizej 500 zt
netto i paczek nie przekraczajacych wymiary 1,4m x 0,6m x 0,6 m oraz wadze do 30 kg koszt
dostawy towaru wynosi 20 zt.

9. REM nie pokrywa kosztow zwigzanych z ustugami dodatkowymi jak np. wysytka
ekspresowa, za pobraniem itp.

Rozdzial 5. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Klient, sktadajgc zaméwienie w Sklepie internetowym lub bezposrednio u REM, powinien
o$wiadczy¢, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje zawarte w nim postanowienia
oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, zgodnie z postanowieniami

Polityki prywatnosci .
2. Zamowienia w Sklepie internetowym mozna sktadac¢ przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia.
3. Klient sktada zamdéwienie w Sklepie internetowym poprzez:

a) wybor jednego lub kilku Produktow;

b) prawidlowe wypetnienie elektronicznego formularza zamo6wienia udostepnianego przez
Sklep internetowy;

c) wystanie formularza zamoéwienia w formie elektronicznej ze strony Sklepu
internetowego, poprzez nacis$niecie przycisku ,Zamawiam”.

4. Klient sktada zaméwienie bezposrednio u REM w dniach i godzinach otwarcia Biura
Obstugi Klienta w siedzibie REM lub za pomoca wszystkich dostepnych adreséw mailowych
obstugiwanych przez REM.

5. Ztozenie zamowienia na Produkty przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty
zawarcia umowy sprzedazy tego Produktu, zgodnie z trescig zamowienia.
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6. Po przygotowaniu zamdwienia i otrzymaniu zaptaty (w przypadku wyboru przez Klienta
platnosci za pobraniem lub warunkach ptatno$ci na podstawie okreslonego terminu otrzymanie
zaplaty nie jest wymagane) na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia zamodwienia do realizacji, a Sprzedawca rozpocznie
wysytke zamowienia do Klienta.

7. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia jest o§wiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty,
o ktorej mowa w ust. 5 powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia dochodzi pomiedzy
Klientem a Sprzedawca do zawarcia umowy sprzedazy dotyczgcej tego zamowienia.

8. Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientem na podany przez Klienta adres e-mail lub
telefonicznie, na wskazany przez Klienta nr telefonu kontaktowego, w celu wyjasnienia
watpliwosci, potwierdzenia ztoZenia zamoéwienia lub w innych kwestiach zwigzanych z realizacja
zamoOwienia.

9. Zamowienie Klienta potwierdzone do realizacji przez REM w dni robocze do godziny
15:30 jest wysytane tego samego dnia.

10. REM jest upowazniony do przesuniecia terminu realizacji zaméwienia w razie
wystgpienia okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci lub ktérych nie mégt
przewidziec.

11. REM nie odpowiada za opdzZnienia w realizacji potwierdzonych zaméwien Klienta
spowodowanych Sitag Wyzszg oraz okoliczno$ciami niezaleznymi od REM.

12. Opo6znienie REM w dostarczeniu Klientowi towar6éw nie powoduje zadnych roszczen
odszkodowawczych lub prawa odstgpienia od umowy.

Rozdzial 6. DOSTAWA I ODBIOR TOWARU

1. W przypadku gdy na zamoéwieniu nie okre$lono miejsca dostawy towaru, uznaje sie, ze
miejscem dostawy jest siedziba Kupujacego.

2. W przypadku okreslenia w potwierdzonym zaméwieniu miejsca dostarczenia towaru
REM dostarczy Kupujacemu towar przez przewoznika (przesytka kurierska).

3. W przypadku odbioru towaru z magazynu REM domniemywa sie, Ze osoba dokonujaca
odbioru zamoéwienia posiada upowaznienie do dokonania tej czynnosci. Kupujacy bezwzglednie
zobowigzany jest upowazni¢ w formie pisemnej swojego przedstawiciela do dokonania czynnosci
odbioru towaru w jego imieniu i na jego ryzyko.
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4, Dowodem realizacji zaméwienia lub jego cze$ci jest dokument wydania towaru (WZ), list
przewozowy potwierdzony przez Kupujacego lub protokét odbioru.

5. Jezeli odbi6ér towaru wymaga udzialu Kupujacego (np. wdézkéw widtowych, suwnic,
dzwigu itp.) odbywa sie on staraniem Kupujacego oraz na jego koszt i ryzyko. REM nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru.

7. REM zastrzega sobie prawo odmowy wydania/dostawy towaru w sytuacji, w ktorej
istniejg przeterminowane ptatnosci z tytutu wczesniejszych dostaw.

8. Klient ponosi catkowite ryzyko zwigzane z utratg lub uszkodzeniem towaru od momentu
jego wydania przez REM. Momentem wydania towaru przez REM jest chwila wydania towaru
Klientowi w miejscu wskazanym przez REM (w przypadku osobistego odbioru towaru przez
Klienta) lub z chwilg przekazania towaru przewoZnikowi (w przypadku przesytki kurierskiej).
REM nie odpowiada za ubytki, utrate lub zniszczenia towaru powstate od chwili wydania towaru
z magazynu REM.

9. W momencie odbioru towaru Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ towar pod wzgledem
ilosciowym. Odbior towaru bez zastrzezen oznacza jego prawidtowe dostarczenie przez REM. W
razie watpliwosci przyjmuje sie, Zze odbiér faktury jest rownoznaczny z odbiorem iloSciowym
towaru bez zastrzezen. Po dokonaniu odbioru towaru bez zastrzezen Klienta, reklamacje, co do
iloSci towaru nie bedg uwzgledniane.

10. Klient jest obowigzany do zbadania towaru w chwili jego odebrania, w tym do
sprawdzenia czy towar posiada wszelkie cechy zgodne z zamo6wieniem, czy jest kompletny, czy
posiada wszelkie czesci sktadowe oraz dokumentacje.

11. Wszelkie reklamacje oraz roszczenia dotyczace wad jakos$ciowych towaru winny by¢
przekazywane REM w formie pisemnej w chwili odbioru towaru, a w wypadku gdy sprawdzenie
towaru pod wzgledem jakoSciowym w chwili odbioru nie jest mozliwe - najpézniej w terminie 48
godzin od dnia odbioru towaru w formie pisemnej lub dokumentowej na adres email
zakupy@rem-elblag.pl. Ostatni termin nie dotyczy Konsumentéw.
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Rozdziat 7. ZWROT TOWARU PRZEZ KONSUMENTA

1. Wytacznie Konsument ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
daty odebrania Produktu bez podania przyczyny.

1la. W przypadku, gdy Produkt stanowi ustuge rozpoczecie jej wykonywania dla Konsumenta
nastapi albo po uptywie terminu do odstgpienia od umowy albo po uprzednim odebraniu od
Konsumenta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na rozpoczecie jej wykonywania przed
uptywem tego terminu.

2. REM nie ma obowiagzku przyjecia zwrotu towaru od Kupujacego, chyba Ze co innego
wynika z pisemnych lub dokumentowych uzgodnien ustalanych indywidualnie przez strony.

3. Zwracany Produkt nie moze nosi¢ sladéw korzystania poza koniecznymi do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnos$ci Produktu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4, W celu skorzystania z powyzszego uprawnienia Konsument powinien ztozy¢ Sprzedawcy
oswiadczenie o odstapieniu od zawartej umowy oraz zwrdéci¢ Sprzedawcy Produkt, przesytajac
go na adres: REM ELBLAG SP. Z 0.0. 82-300 Elblag, ul. Grunwaldzka 106A

5. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy moze by¢ ztozone w dogodnej dla Konsumenta
formie: za posrednictwem poczty e-mail lub poprzez przestanie wraz ze zwracanym Produktem
oSwiadczenia na piSmie. Oswiadczenie musi zawiera¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje
zamOwienia (np. nr zamowienia, nr faktury).

6. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone réwniez zgodnie z wzorem formularza
stanowigcym zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta
(dostepny pod adresem: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000827).
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

7. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztéw dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany w Sklepie). Bezposrednie koszty odestania
Produktu do Sprzedawcy pokrywa Konsument. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za
pobraniem.

8. Pienigdze zostang odestane Konsumentowi niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu
14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

9. Sprzedawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami, w szczegdlnos$ci na zwrot na wskazany przez

niego numer rachunku bankowego.
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Rozdzial 8. GWARANCJA, ZAWIADOMIENIE O WADACH I REKOJMIA

1. Produkty sprzedawane przez REM posiadajga gwarancje producenta prawidlowego
dziatania zakupionych towaréw lub urzadzen.

2. Gwarancja producenta na zakupione towary i urzadzenia co do zasady obowiazywac
bedzie w okresie 12 miesiecy od daty wystawienia dokumentu sprzedazy Klientowi. Natomiast w
przypadkach towaroéw, dla ktérych producent ogranicza gwarancje beda wydawane dokumenty
gwarancyjne z inng gwarancja.

3. Gwarancja obowiazuje REM tylko wobec pierwszego Klienta.

4, W momencie odbioru towaru Klient zobowigzany jest do sprawdzenia dostawy pod
wzgledem iloSciowym i jakoSciowym. W przypadku dostaw realizowanych za posSrednictwem
firm spedycyjnych kazdorazowo nalezy w obecnosci kuriera sprawdzi¢ ilo$¢, stan towaru jak i
samo opakowanie zbiorcze czy nie nosi ono $§ladéw uszkodzen. Jezeli w wyniku kontroli okaze sie
ze brakuje towaru lub jego stan budzi zastrzezenia nalezy natychmiast zleci¢ kurierowi
sporzadzenie protokotu szkody oraz bezzwilocznie przestaé go do REM. Dokument ten jest
wowczas podstawg do wszczecia procedury reklamacji.

5. W przypadku braku zastrzezen przy odbiorze uznaje sie Ze towar zostal dostarczony
zgodnie z zamdéwieniem, a reklamacje co do ilosci i uszkodzen towaru w transporcie nie beda
uwzgledniane.

6. Reklamacje wynikajgce z wykrycia ukrytych wad jako$ciowych musza by¢ zgtaszane przez
Kupujacych do REM bezzwtlocznie, pod rygorem niewazno$ci w formie pisemnej, ale nie péZniej
niz 24 godziny po ich wykryciu.

7. Po uptywie wskazanego powyzej terminu Kupujacemu przystuguje jedynie prawo
gwarancji jako$ciowej, wytacznie na zasadach i warunkach okreslonych w dokumencie gwarancji
producenta.

8. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy towar na swdj koszt i ryzyko do miejsca
naprawy wskazanego w dokumencie gwarancyjnym lub wskazanego przez REM, chyba zZe
producent towaru zobowigze sie do usuniecia wady na miejscu uzytkowania towaru przez
Kupujacego. REM nie jest zobowigzane do demontazu lub ponownego montazu towaru, jak
réwniez nie bedzie ponosito jakichkolwiek kosztow z tego tytutu lub z tym zwigzanych.

9. Klient traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku uzywania towaru niezgodnie z
jego przeznaczeniem oraz parametrami technicznymi, a takze w przypadku dokonania
samowolnych napraw lub przeroébek, a takze niesporzadzenia raportu z montazu.
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10. REM rozpatruje reklamacje Kupujacego w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania wraz z
reklamowanym Produktem. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong REM moze wedtug
swego uznania albo wymieni¢ Produkt na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ stosowne obnizenie
ceny. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwo$¢ domagania sie
dalszych rekompensat.

11. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wady, w szczegdélnosci z powodu braku
wystgpienia wady, a takze w przypadku, gdy wada powstata z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego lub innego podmiotu wszelkie koszty poniesione przez REM zwigzane z taka
interwencjg beda obcigzaty Kupujacego.

12. W zwigzku z udzieleniem gwarancji Strony wytaczaja uprawnienia Kupujacego z tytutu
rekojmi. Nie dotyczy to umoéw zawartych z Konsumentami, a warunki gwarancji dla
Konsumentéw zostajg zréwnane z warunkami nizej opisanej rekojmi konsumenckie;.

12a. W przypadku, gdy dostarczony towar nie bedzie zgodny z umowa Konsumentowi beda
przystugiwaty uprawnienia wynikajace z rekojmi konsumenckiej. W przypadku zgdania wymiany
lub naprawy towaru w REM zrealizuje te Zgdania w rozsadnym czasie od chwili otrzymania
reklamacji. REM zobowiazany jest do odbioru zareklamowanego produktu od Konsumenta bez
obcigzania go dodatkowymi kosztami. W przypadku zgtoszenia przez Konsumenta o§wiadczenia
obnizZenia ceny albo odstgpienia od umowy REM zwraca Konsumentowi réznice pomiedzy ceng
pierwotng, a obnizong albo cala cene w terminie 14 dni od dnia odpowiednio otrzymania
oSwiadczenia albo otrzymania o$wiadczenia i otrzymania Produktu. Koszty odestania Produktu
ponosi REM.

12b. REM bedzie ponosit wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za niezgodno$¢ towaru z
umowag, ktéra ujawni sie w terminie 2 lat od dnia jego dostarczenia, chyba Ze okreslony przez REM
termin przydatnos$ci towaru do uzycia bedzie dtuzszy.

13. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
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Rozdziat 9. WARUNKI PEATNOSCI, ZAPLATA

1. Warunki ptatnosci okresla oferta lub potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji
przez REM.

2. Klient nie jest uprawniony do wstrzymywania ptatnosci oraz do potrgcen swoich
nalezno$ci.

3. Przeniesienie wierzytelnosci Klienta na inne podmioty mozliwe jest, pod rygorem
niewaznosci, za uprzednia pisemng zgodg REM.

4. Za moment zaptaty przez Klienta uznaje sie uznanie rachunku bankowego REM.

5. Jezeli Klient nie dokona zaptaty zgodnie z umowa, wéwczas REM moze wedle swojego
wyboru wszczaé postepowanie windykacyjne lub odstapi¢ od umowy i zazada¢ od Klienta zwrotu
nie zaptaconych towaréw. W przypadku wszczecia postepowania windykacyjnego REM moze
dochodzi¢ od Klienta o poniesionych z tego tytutu wszelkich kosztéw. REM moze takze zadac
dodatkowego odszkodowania w przypadku gdy towar zostat zuzyty, uszkodzony lub jezeli jego
warto$¢ jest nizsza od ceny, ktéra Klient powinien uisci¢ za otrzymane towary.

6. Zgltoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaplaty ceny za
towar/ustuge badz za ich czes¢.

7. W przypadku istnienia zalegtos$ci ptatniczych Kupujacego, REM ma prawo wstrzymac
realizacje potwierdzonych i przyjetych do realizacji zaméwien do czasu sptaty przez Kupujacego
zaleglych zobowigzan.

9. REM zastrzega sobie prawo naliczania ustawowych odsetek za opdZnienie w zaptacie lub
za opOznienie w zaptacie w transakcjach handlowych liczonych od dnia wymagalnosci nalezno$ci.

Rozdziat 10. ZASTRZEZENIA I PRZENIESIENIE WEASNOSCI

1. Towar dostarczony Kupujacemu pozostaje wiasnoscia REM, az do momentu uiszczenia
pelnej za niego zaptaty. Do tego czasu Kupujacy przetrzymuje towar jako depozytariusz i ponosi
odpowiedzialno$¢ rowniez za jego przypadkowa utrate lub zniszczenie.

2. Towary sprzedane, ale ktorych cena sprzedazy nie zostata zaptacona przez Klienta nie
mog3a by¢ przedmiotem zastawu ani innego obcigzZenia.

3. Kupujacy ponosi wobec REM pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wynikajaca z
przepiséw obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosSci z tytutu nie wykonania umowy, jej
nieuprawnionego anulowania, zwtoki Kupujacego w odebraniu towaru.
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4, REM nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate z przyczyn zwigzanych z nabytymi
towarami. Ewentualna odpowiedzialno$¢ REM ograniczona jest do warto$ci nabytego przez
Klienta towaru. Klient obowigzany jest wykaza¢ , Ze towar zakupit w REM. Postanowienia
niniejszego ustepu nie uchybiajg bezwzglednie obowigzujacym przepisom art. art. 449! do art.
44910 kodeksu cywilnego.

5. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza REM w zadnym przypadku nie obejmuje szkéd
posrednich i nastepczych, w szczegdlnosci z tytutu utraty zysku, strat produkcyjnych, jak réwniez
kar umownych zaptaconych przez Kupujacego.

Rozdzial 11. ZAKONCZENIE I ODSTAPIENIE PRZEZ REM OD UMOWY
1. REM ma prawo odstapi¢ od niewykonanej jeszcze umowy jezeli:

- Kupujacy znajduje sie w stanie niewyptacalnosci lub zagrozenia niewyptacalnoscia, ztozyt
whniosek o wszczecie postepowania naprawczego, restrukturyzacyjnego lub upadto$ciowego,

- Kupujacy znajduje sie w likwidacji lub jest prowadzone wobec niego postepowanie egzekucyjne,
- Kupujacy posiada jakiekolwiek nie zaptacone w terminie zobowigzania wobec REM,
- Kupujacy deklaruje zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

- Istnieje sadowy nakaz zajecia witasnosci Kupujgcego lub inne postepowanie obcigzajgce
Kupujacego,

- Kupujacy ztamie warunek umowy i nie naprawi naruszen oraz skutkéw w ciggu 3 dni od
otrzymania pisemnego zawiadomienia i/lub wezwania.

2. Powyzsze prawo do odstgpienia od umowy oznacza, ze REM jest uprawnione do odmowy
dalszych dostaw i/lub ustug, ktére miaty by¢ wykonane zgodnie z umowg, w tym réwniez
realizacji praw z tytutu rekojmi lub/gwarancji.

3. W sytuacjach opisanych w ust 1 REM jest uprawnione do wypowiedzenia uzgodnionych
terminéw ptatnos$ci i Zgdania natychmiastowej zaptaty wierzytelnosSci lub zwrotu sprzedanej
rZeczy.

4, Kupujacy bez porozumienia z REM zawartego w formie pisemnej nie moze anulowac
zamoOwienia potwierdzonego do realizacji przez REM. W przypadku anulowania lub nie
wykonania umowy Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z powyzszymi punktami.
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Rozdzial 12. INFORMACJE POUFNE PRZEKAZYWANE W TRAKCIE REALIZACJI UMOWY

1. Strony umowy ze wzgledu na informacje poufne przekazywane w trakcie umowy zgadzaja
sie aby:

- otrzymane od drugiej strony informacje poufne lub handlowe zachowa¢ w bezwzglednej
tajemnicy stuzbowej,

- nie korzysta¢ z informacji poufnych lub handlowych drugiej strony, po za dziataniami
realizowanymi w ramach umowy,

- nie udostepnia¢ informacji poufnych i/lub handlowych pracownikom nie zwigzanym z
realizacja umowy lub osobom trzecim,

- poinformowac swoich pracownikéw, iz dysponujg informacjami poufnymi i/lub handlowymi
stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa.

Rozdzial 13. SILA WYZSZA

1. REM nie odpowiada wzgledem Kupujacego za opdZnienia lub brak realizacji umowy
powstatych z powodu Sity Wyzszej, przez ktorag Strony rozumiejg w szczegdlnosci:

- strajki, blokady, zgromadzenia lub zamieszki uliczne,
- powodzie, nawalnice, sztormy, pozary, wypadki,

- zmiany aktéw prawnych, wprowadzenia zakazéw i obostrzen przez organy administracji
panstwowej lub samorzadowej,

- embarga oraz zmiany przepis6w importowych i eksportowych
- wojny, stany epidemii, stany wyjatkowe, sabotaze,
- brak dostaw energii elektrycznej, paliwa, awarie maszyn lub Srodkéw transportu.

2. W zwiagzku z zaistnieniem Sity WyzZszej terminy realizacji przedmiotu umowy wydtuza sie
o czas trwania stanu Sity Wyzszej i okres niezbedny do podjecia na nowo dziatan zawieszonych z
powodu wystgpienia okolicznosci Sity Wyzsze;j.

3. Jezeli okoliczno$ci Sity Wyzszej trwajg przez okres dtuzszy niz 5 dni Strony majg prawo
rozwigza¢ umowe bez zadnych konsekwencji.
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Rozdziat 14. OFERTY, KATALOGI I OCHRONA TOWAROW

1. Reklamy i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez REM majg charakter wytacznie
informacyjny. Sugerowane odpowiedniki, wzorce, schematy, rysunki i zdjecia zatgczone do oferty
przez REM maja wyltacznie charakter pogladowy i nie sg ofertg sprzedazy oraz nie moga by¢
podstawg roszczen i zarzutow wobec REM. Podejmujac decyzje o zakupie nalezy bezwzglednie
kierowac sie opisem i parametrami technicznymi.

2. Dostarczone przez REM towary, jak i wszelkie odnoszace sie do nich kosztorysy, rysunki
oraz dokumenty ofertowe podlegajg ochronie na zasadach okre$lonych w przepisach chronigcych
obrot gospodarczy oraz prawa wilasnosci intelektualnej. Kosztorysy, rysunki oraz dokumenty
ofertowe przekazane Klientowi w celu zawarcia umowy stanowig wtasno$¢ REM i nie moga zostac
udostepnione osobom trzecim bez pisemnego zezwolenia REM. Wymienione powyzej materiaty
musz3 zosta¢é niezwtocznie zwrécone REM w przypadku, gdy nie doszto do ztoZzenia zamoéwienia.

Rozdzial 15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji celow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug elektronicznych lub realizacja zaméwien ztozonych przez
Klienta, w tym obstugi konta Klienta, dostarczenia zaméwienia, wystawienia faktury, obstugi
reklamacji i prawa odstgpienia od umowy.

2. REM jest zobowiagzany do ochrony posiadanych danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

3. Wszelkie szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
prywatnosci .

Rozdzial 16. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylacza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumenta, przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisbw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym w szczegélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
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3. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z realizowaniem umoéw sprzedazy miedzy REM a
Klientem beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego
zakonczenia sporu. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a
Sprzedawcg rozstrzygane beda przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby REM.

4. REM doktada wszelkich staran, by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu byly na
najwyzszym poziomie, jednakze REM nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Sklepu w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladuy,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu.

5. Z obowiazujacym Regulaminem mozna zapozna¢ sie w dowolnym momencie na stronie
Sklepu internetowego oraz w siedzibie REM. REM przystuguje prawo do dokonywania zmian w
Regulaminie. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez
umieszczenie na stronie Sklepu wiadomosci o zmianie Regulaminu, co najmniej 10 dni przed
wejsciem zmian w zycie. Ponadto Klient, ktéry posiada konto na stronie Sklepu jest informowany
o kazdej zmianie Regulaminu przez przestanie informacji o jego zmianach na adres e-mail
przypisany do konta nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem wejs$cia w zZycie zmiany Regulaminu.
Jezeli w terminie 7 dni od dnia doreczenia Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Klient nie poinformuje REM o braku akceptacji zmiany Regulaminu, Klient jest
zwigzany Regulaminem w nowym brzmieniu.

6. Do zamoéwien ztozonych i umdéw zawartych w okresie obowigzywania poprzedniego
Regulaminu stosuje sie przepisy Regulaminu obowigzujgcego w chwili sktadania zamoéwienia.
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